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OPGI UVJETI PUTOVANJA

SADRZAJ UGOVORA 0 ORGANIZACIJI PAKET ARANZMANR
PUTOVANJA 1 OPGI UVJETI PUTOVANJA

Ugovorom o organizaciji paket aranZmana putovanja i Op¢im uvjetima
putovanja ureduju se medusobni odnosi izmedu turisticke agencije OUTWARD
BOUND PUSTOLOVINA j.d.o.o0., Veliki Zitnik 17, Veliki Zitnik, 53212 Klanac, OIB:
67071340589 (u daljnjem tekstu: ORGANIZATOR PUTOVANJA), i UGOVARATELJA
PUTOVAN]JA, odnosno osobe koja ima pravo putovati na temelju sklopljenog
ugovora o organizaciji paket aranZzmana putovanja (u daljnjem tekstu: PUTNIK).

ORGANIZATOR PUTOVANJA je hrvatska turisticka agencija koja ispunjava uvjete
za pruzanije turistickih usluga na temelju rjeSenja nadleznog drzavnog tijela.

Opd¢i uvjeti putovanja nadopunjuju posebne odredbe ugovora izmedu turisticke
agencije OUTWARD BOUND PUSTOLOVINA j.d.o.0 i PUTNIKA, njegov su sastavni
dio, te obvezuju UGOVARATELJE PUTOVANJA. U slucaju neslaganja op¢ih uvjeta
putovanja s odredbama medusobno sklopljenog ugovora o organiziranju paket
aranzmana putovanja, vrijede i primjenjuju se posebne odredbe ugovora.

|zrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima putovanja, a imaju rodno znacenje
odnose se jednako na muski i Zenski rod.

MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA
OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

a) ORGANIZATOR PUTOVANJA je duzan UGOVARATELJU PUTOVANJA pruZiti
usluge koje imaju sadrzaj i svojstva predvidena ugovorom i skrbiti se o
pravima i interesima PUTNIKA, u skladu s poslovnim obicajima u ovoj
djelatnosti;

b) Prije sklapanja ovog ugovora, ORGANIZATOR PUTOVANJA na raspolaganje
UGOVARATELJU PUTOVANJA daje odgovarajudi promidzbeni materijal i
ponudu koju Salje UGOVARATELJU PUTOVANJA putem e-maila ili poSte, te
mu je pruZzio sve relevantne informacije u svezi s putovanjem koji su



sastavni dio ovog Ugovora i ponudio paket osiguranja i osiguranje od
otkaza;

ORGANIZATOR PUTOVANJA je duZan bez nepotrebnog odgadanja
PUTNIKU u poteSko¢ama pruZiti primjerenu pomo¢ posebice pruzanjem
primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i
konzularnoj pomoci te ¢e mu pomodi pri uspostavljanju daljinske
komunikacije i pronalazenju alternativnih putnih aranZzmana;

Ukoliko je PUTNIK poteSkocu prouzroc¢io namjerno ili nepaznjom,
ORGANIZATOR PUTOVANJA zadrzava pravo za pomo¢ naplatiti razumnu
naknadu

OBVEZE PUTNIKA | UGOVARATELJA PUTOVANJA

a)

b)

e)

UGOVARATEL) PUTOVANJA i PUTNICI osobito su duzni obavijestiti
ORGANIZATORA PUTOVAN]JA o svim Cinjenicama u pogledu svog zdravlja,
navika i sl. (ako iz zdravstvenih i drugih razloga trazi odredenu vrstu
ishrane, boluje od kroni¢ne bolesti i sl.);

ORGANIZATOR PUTOVANJA se obvezuje da dobivene podatke nece
proslijedivati tre¢im osobama osim onih koje su ukljuene u realizaciju
programa, jer u protivnom se krsi pravo na osobnost;

Prije poCetka Putovanja PUTNIK e ispuniti upitnik o svom zdravstvenom
stanju, te jamci za istinitost navedenih podataka;

UGOVARATELJ PUTOVANJA je duzan osigurati da PUTNIKOVI dokumenti i
stvari ispunjavaju uvjete predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i
drugim propisima njegove zemlje kao i drzave u koju putuje;

PUTNIK je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o
okolnostima, obavijestiti ORGANIZATORA PUTOVANJA o svakoj
nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge o paket aranZzmanu
putovanja;

PUTNIK je duzan pridrzavati se programa putovanja i ku¢nog reda u
ugostiteljskim i smjeStajnim objektima i u prijevoznim sredstvima, te
suradivati s izvoditeljima programa i davateljima usluga u dobroj vjeri;



g) lzvoditelji programa upoznat ¢e PUTNIKA s ku¢nim redom hostela

h) U slucaju nepostivanja ovih obveza ORGANIZATOR PUTOVANJA otklanja

svaku odgovornost za uzrokovanu Stetu, a PUTNIK ili UGOVARATELJ
PUTOVANJA istu pla¢a na mjestu dogadaja;

i) PUTNIK je duzan za vrijeme putovanja pridrzavati se pravila 0 0sobnoj

sigurnosti koja bi upotrijebio svaki prosjecan Covjek.

PRAVO PUTNIKA | OBVEZE ORGANIZATORA U SLUGAJU NEMOGUCNOSTI
IZVRSENJA ZNATNOG DIJELA USLUGA PAKET ARANZMANA

a)

b)

d)

e)

Ako znatan dio usluga ugovorenog paket aranzmana nije moguce
pruziti u skladu s Ugovorom, radi nastavka paket aranZzmana
UGOVARATELJU PUTOVANJA ¢e biti ponuden alternativni aranzman iste
ili veCe kvalitete od one navedene u Ugovoru, bez dodatnih troSkova za
PUTNIKA;

Ukoliko je ORGANIZATOR PUTOVANJA predlozio alternativni paket
aranzman nize kvalitete od one navedene u Ugovoru, duzan je
UGOVARATELJU PUTOVANJA odobriti primjereno sniZenje cijene;

UGOVARATELJ PUTOVANJA moZe odbiti predloZene alternativne putne
aranZmane samo ako oni nisu usporedivi s onim dogovorenim u ovom
Ugovoru ili ako je odobreno snizenje cijene neprimjereno;

Ako nesukladnost znatno utjeCe na paket aranzmana i ako
ORGANIZATOR PUTOVANJA nije ispravio nesukladnost u razumnom
roku koji je odredio UGOVARATELJ PUTOVANJA, UGOVARATEL)J
PUTOVANJA moze raskinuti Ugovor bez pla¢anja naknade za raskid te
zahtijevati, prema potrebi, sniZzenje cijene i/ili naknadu Stete;

Ako UGOVARATELJ PUTOVANJA odbije predlozeni alternativni paket
aranzman, UGOVARATEL) PUTOVANJA ima pravo na, prema potrebi,
snizenje cijene i/ili naknadu Stete bez raskidanja ovog Ugovora;

Ukoliko paket aranZzman sadrZi uslugu prijevoza ORGANIZATOR
PUTOVANJA Ce osigurati bez nepotrebnog odgadanja repatrijaciju



PUTNIKA jednakovrijednim prijevozom, bez dodatnih troskova za
PUTNIKA;

g) Ako zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci nije mogude
osigurati povratak PUTNIKA u skladu s ovim Ugovorom, ORGANIZATOR
PUTOVANJA Ce snositi trosSkove nuznog smjestaja najviSe do 3 nodenja
po PUTNIKU, ako je moguce u jednakovrijednoj kategoriji smjeStaja
ugovorenoj ovim Ugovorom.

POSTIVANJE PROPISA

a) PUTNIK je duzan postovati propise zemlje u kojoj se nalazi i odgovoran je
ukoliko zbog nepostivanja istih ne moZe nastaviti putovanje. U takvom
slu¢aju PUTNIK sam snosi sve troskove i snosi posljedice koje nastaju zbog
nepostivanja propisa. PUTNIK je odgovoran ukoliko on osobno krSi
propise, ukoliko njegova prtljaga i njegove stvari ne odgovaraju propisima
ili ukoliko njegovi dokumenti ne odgovaraju propisima. ORGANIZATOR
PUTOVANJA otklanja svaku odgovornost za Stetu nastalu nepostivanjem
propisa od strane PUTNIKA.

b) ORGANIZATOR PUTOVANJA ¢e uvijek u najboljoj namjeri u slucaju upita
PUTNIKA uputiti PUTNIKA na izvor informacija vezanih za propise pojedine
zemlje, ali ne preuzima nikakvu odgovornost za nepostivanje propisa od
strane PUTNIKA kao ni za posljedice nastale zbog nepostivanje propisa.

c) Neispravne putne isprave Sto za posljedicu ima nemoguénost putovanja
ne obvezuje ORGANIZATORA PUTOVANJA ni na koji nacin i primjenjuju se
uvjeti otkaza putovanja od strane PUTNIKA.

RASKID UGOVORA, ODUSTAJANJE 0D PUTOVANJA | PRIJENOS
UGOVORA

RASKID UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORR PUTOVANJA ZBOG VISE SILE

a) ORGANIZATOR PUTOVANJA je ovlasten jednostranom izjavom potpuno ili
djelomi¢no raskinuti ugovor ako nastupe vanjske izvanredne i
nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjedi ili otkloniti, a



b)

koje bi da su postojale u vrijeme sklapanja ugovora bile opravdan razlog za
ORGANIZATORA PUTOVANJA da ne sklopi ugovor;

U tom slucaju UGOVARATELJ PUTOVANJA ima pravo na isplatu uplacenog
iznosa u cijelosti odnosno razlike u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih
usluga;

RASKID UGOVORA ZBOG NEDOVOLJNOG BROJA PUTNIKA

a)

b)

Minimalan broj PUTNIKA za odrZzavanje Putovanja je grupa od 15 ljudi;

Organizator putovanja zadrzava pravo jednostranom izjavom raskinuti
ugovor ukoliko se za odredeno putovanje nije prijavio najmanji broj
PUTNIKA potreban za realizaciju aranZmana naveden na svakom
pojedinacnom programu putovanija ili iz nekog drugog valjanog razloga.

POSTUPAK U SLUCAJU ODUSTAJANJA 0D PUTOVANJA

a)

b)

UGOVARATELJ PUTOVANJA moze u svako doba pisanim putem potpuno ili
djelomicno raskinuti ugovor;

Ukoliko UGOVARATEL] PUTOVANJA odustane od ugovorenog paket
aranzmana primjenjuju se sjedece pravilo:

Otkazivanje od strane UGOVARATELJA PUTOVANJA manje od 15 dana prije
datuma pocetka putovanja rezultirat ¢e gubitkom od 50% ukupnih
troSkova putovanja;

PRIJENOS UGOVORA 0 PAKET ARANZMANU PUTOVANJR NA DRUGOG PUTNIKA

a)

b)

C)

Prije pocCetka putovanja UGOVARATEL) PUTOVANJA moze prenijeti Ugovor
o paket aranZmanu na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju
na taj Ugovor ako je o tome na trajnom nosacu podataka i u razumnom
roku, a najkasnije u rok od 7 dana prije pocetka putovanja, obavijestio
ORGANIZATORA PUTOVANJA;

Prenositelj i primatelj Ugovora solidarno su odgovorni za placanje iznosa
cijene i za sve dodatne naknade, pristojbe ili ostale trosSkove koji proizlaze
iz prijenosa Ugovora;

ORGANIZATOR PUTOVANJA (¢e obavijestit prenositelja o stvarnim
troSkovima prijenosa Ugovora koji nele prije¢i stvarni troSak



ORGANIZATORA PUTOVAN]JA uzrokovan prijenosom Ugovora te ¢e mu dati
dokaze za dodatne naknade, pristojbe ili ostale troSkove koji proizlaze iz
prijenosa Ugovora.

0SIGURANJA
OSIGURANJE JAMGEVINE ZA SLUGAJ NESOLVENTNOSTI

a) Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19)
ORGANIZATOR PUTOVANJA osigurao je jamcevinu za slucaj nesolventnosti
kod osiguravatelja jamcevnog osiguranja - Generali osiguranje d.d
Slavonska avenija 1B, 10 000 Zagreb;

b) Ugovor o organizaciji paket aranZmana putovanja omogucava PUTNIKU
neposredno ostvarenje prava na naknadu (osigurninu) zbog nastalih
troskova u skladu s odredbama police jamcevine je P15-1020000678 o
osiguranju jamcevine za turistiCki paket-aranZzman i povezani putni
aranzman i vrijedi kao potvrda o osiguranju za slucaj nesolventnosti
(nesposobnosti za pravodobno pla¢anje dospjelih obveza u iznosu i roku
dospijeca) ili stecaja putnicke agencije Outward Bound pustolovina j.d.o.o.

¢) U slucaju da dode do nesolventnosti (nesposobnosti za pravodobno
placanje dospjelih obveza u iznosu i roku dospijeca) ili steCaja putnicke
agencije Outward Bound pustolovina j.d.o.0 PUTNICI koji se zateknu na
putovanju kao i oni kojima je izostala usluga putovanja trebaju kontaktirati
Osiguratelja Generali osiguranje d.d.:

- putem kontakt centra na telefon + 385 1 4600 400
- putem e-maila: info.hr@generali.com
- 0sobno na adresi prodajnih ureda.

0SIGURANJE 0D ODGOVORNOSTI ZA STETU

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19) ORGANIZATOR
PUTOVANJA sklopio je s osiguravaju¢im drustvom - Generali osiguranje d.d
Slavonska avenija 1B, 10 000 Zagreb, Ugovor o osiguranju od odgovornosti za
Stete nanesene PUTNIKU neispunjavanjem obveza ili djelomi¢nom
ispunjavanjem obveza koje se odnose na paket aranzman iz sklopljenog ugovora;

a) Zaposlenici ORGANIZATORA PUTOVANJA duzni su obauvijestiti
UGOVARATELJA PUTOVANJA o sadrzaju vazeceg Ugovora o osiguranju od


mailto:info.hr@generali.com

odgovornosti za Stetu koju je prouzrocio ORGANIZATOR PUTOVANJA ako
ne ispunjava obveze ili djelomi¢no ispunjava obveze u vezi s paket
aranzmanom;

b) Potpisivanjem ugovora UGOVARATELJ PUTOVANJA ce potvrditi da je

obavijeSten o sadrzaju navedenog Ugovora o osiguranju.

0SIGURANJA KOJA SE MORAJU PONUDITI UGOVARATELJU PUTOVANJA

a)

OUTWARD BOUND PUSTOLOVINA j.d.o.0., duzna je ponuditi
UGOVARATELJU PUTOVANJA osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i
bolesti na putovanju, oStecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slucaj
otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodi i
povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti, staviti na
raspolaganje informaciju o sadrzaju tih osiguranja te opce uvjete ugovora
0 osiguranju;Potpisivanjem ugovora UGOVARATEL) PUTOVANJA ¢e
potvrditi da je obavijeSten o sadrZaju navedenog Ugovora o osiguranju.

Ukoliko UGOVARATELJ PUTOVANJA zatrazi sklapanje ugovora o osiguranju,
OUTWARD BOUND PUSTOLOVINA j.d.o.o. isklju€ivo posreduje izmedu
UGOVARATELJA PUTOVANJA i druStva za osiguranje.

JAMSTVA UGOVARATELJA PUTOVANJA

UGOVARATELJ PUTOVANJA sklapanjem ugovora o organizaciji paket aranzmana
putovanja jamci:

a)

d)

e)

Da posjeduje pravnu sposobnost za sklapanje ugovora;

Da prihvaca sve uvjete Ugovara;

Da je primio sve obavijesti u svezi putovanja u pisanom obliku u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima, te izricito izjavljuje da prihvaca
ugovoreni itinerer, trajanje i sve navedene usluge, da prihvaca odredbe
Ugovora;

Da je upoznat s mozebitnim rizikom putovanja u odabranu destinaciju;

Da mu je prije sklapanja ugovora ORGANIZATOR PUTOVAN]JA stavio na
raspolaganje odgovaraju¢u obavijest o osnovnim grani¢nim, viznim i



zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mjestu
odredista kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanjem tih formalnosti;

Da mu je ponudeno osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju, ostecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje od otkaza
putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodi i povratka
putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti, te da je upoznat sa
sadrZajem osiguranja;

Da je upoznati sa sadrzajem vazeleg ugovora O osiguranju od
odgovornosti za Stetu koju ORGANIZATOR PUTOVANJA prouzrodi
UGOVARATELJU PUTOVANJA neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranzman.

RJESAVANJE PRIGOVORA

UGOVARATELJ PUTOVANJA ima pravo istaknuti prigovor zbog neispunjenja ili
neurednog ispunjenja neke od ugovorenih usluga;

a)

c)

d)

Prigovor mora biti istaknut u pisanom obliku i moZe se podnijeti poste,
telefaksa ili elektronicke poste ili podnijeti u poslovnim prostorijama
turisticke agencije;

UGOVARATEL) PUTOVANJA obvezan je pisani prigovor istaknuti davatelju
usluge na mjestu nastanka razloga za prigovor (instruktoru ili direktoru
programa) i traZiti pisanu potvrdu o podnosSenju prigovora od strane
davatelja usluge;

ORGANIZATOR PUTOVANJA duzan je izdati pisano rjeSenje na prigovor u
roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora od strane UGOVARATELJA
PUTOVAN]JA i na nacin na koji je prigovor podnesen;

Ako krivnjom ORGANIZATORA PUTOVANJA usluga ili dio usluge nije
ispunjeno UGOVARATEL) PUTOVANJA ima pravo nadoknade Stete u visini
vrijednosti usluge koja je trebala biti pruzena, uz iskljuenje iznosa vec
pruzenih usluga;



e) Dok ORGANIZATOR PUTOVANJE ne odluci i o prigovoru UGOVARATELJA
PUTOVANJA, UGOVARATEL) PUTOVANJA se odri¢e posredovanja bilo koje
druge osobe, a narocito davanja informacija u medije.

SUDSKA NADLEZNOST

Za slucaj spora ugovara se mjerodavnost hrvatskog prava, a stranke ugovaraju
nadleznost suda prema sjedistu turisticke agencije

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

a) PUTNIKi UGOVARATEL) PUTOVANJA dobrovoljno pruzaju osobne podatke.
Njihovi osobni podaci neophodni su u realizaciji ugovorenih putnih
aranzmana i koriste se za daljnju komunikaciju;

b) ORGANIZATOR PUTOVANJA ¢e kao poslovnu tajnu €uvati sve Sto je saznala
o UGOVARATELJU PUTOVANJA i obvezuje se da osobni podaci putnika nece
napustiti zemlju osim u svrhu ostvarivanja ugovorenih putnih aranzmana;

c) lzuzetak od pruzanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se na
zakljuCivanje police putnog osiguranja, tj. ako putnik zakljuci policu
osiguranja, njegovi Ce se podaci proslijediti osiguravatelju;

d) Poslovanje turisticke agencije uskladeno je s Op¢om uredom o zastiti
osobnih podataka i drugim obvezuju¢im zakonskim propisima.

NAPOMENA

Ovi opdi uvjeti putovanja sastavni su dio ugovora koji UGOVARATEL) PUTOVANJA
sklapa s ORGANIZATOROM PUTOVANJA. Potpisivanjem ugovora UGOVARATEL)
PUTOVANJA u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja.
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